Klachtenregeling Stichting Effectief Doneren

De stichting Effectief Doneren beschouwt feedback of een klacht als een appél om
te onderzoeken waar en hoe we ons functioneren kunnen verbeteren. Zie je
mogelijkheden tot verbetering of ben je niet tevreden over ons functioneren, laat het
ons weten.

Klacht
Een klacht is een mondelinge of schriftelijke uiting van ongenoegen over de geboden
informatie, diensten en/of activiteiten van de organisatie van Doneer Effectief.

Je kunt jouw klacht via diverse kanalen indienen

e digitaal door het sturen van een e-mail of een belverzoek via ons
contactformulier op onze website www.doneereffectief.nl.

e per brief gestuurd aan de Stichting Effectief Doneren, Honk 14, 5502VL
Veldhoven

Wij beschouwen een klacht ontvankelijk wanneer deze niet anoniem is ingediend.

Antwoord

Alle ondertekende feedback en klachten, die wij ontvangen, worden door ons in
behandeling genomen. Wij doen ons best om met 5 werkdagen een antwoord aan je
te sturen. Indien beantwoording binnen 5 werkdagen niet mogelijk is, laten wij dit aan
je weten.

Door ons ontvangen klachten worden vertrouwelijk behandeld. De registratie van
ontvangen klachten gebeurt zodanig dat de privacy is gewaarborgd.
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